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Willkommen

Schan, dass Sie sich Zeit nehmen, einigen Momenten der Fuhrung zu begegnen
urd sie sich bewusst zu machen!

Sie werden in diesem Buch s =danken zur Fuhrungsarbeit finden - im Sinne
von Empfehlungen und Mo
ch

demden Situationen, die in Ihrem Berufsalltag auftauchen, habe ich einige der

keiten, die ich aus meinen langjahrigen Erfah

rungen als Trainer und Coach an Sie weiterreichen machte. Von den herausfor

wesentlichen und anspruchsvollen ausg t Ich sage lhnen nicht, dass es

allem die Beziehungsmomente erfolgreich zu gestalten. Aber

empfehlenswerte Strategien und manche Scfortmassnahme kann ich lhnen zur

Verfugung stellen

NMein Buch soll lhnen helfen, Thre Fahrung und somit die Beziehung zu lhren Mit
arbeitern bewusster und offener zu gestalten. Es kann Sie dabei unte

stutzen,

effektiver, entschiossener und klarer zu fihren - und somit erfolgreicher. Am be

sten sehen Sie es nicht als Ratgeber, sondern als ein ganz persanliches Buch fur Sie

mit Raum fur Selbstreflexion und Entdeckungen

Damit Sie weiterhin echte Begeisterung und viel Erfolg in Ihrer Fihrung erleben!

lhr
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Was tun, wenn Sie
eine erfolgreiche

veranderung bC\NlrkCn Absichten auf der Strecke? Meistens sind
VVO”@”? sich Entscheider gar nicht bewusst, dass

Auszug aus dem Kapltel Momente inm Change

Warum scheitern so viele Veranderungs-
prozesse? Warum erreichen so wenige
Veranderungen ihr Ziel und warum blei-
ben die ursprunglich kommunizierten

sie gerade einen Veranderungsprazess

auslasen, den sie methedisch aufbauen
sollten, dass die Fihrung der Veranderung Zeit braucht und teilweise ein Fulltime-
Job ist, und dass die Organisation wahrend der Veranderung mit sich selbst
beschaftigt sein wird.

Veranderungsprozesse zu fihren, gehart zu lhren anspruchswollsten Fihrungs-
aufgaben. Es werden ausschliesslich die Sozialkempetenz und Management-
kompetenz gefordert und zwar unberechenbar, dazu abwechslungsrech und
mit dem Verlauf der Veranderung zunehmend komplexer. Versuchen Sie nie, die
Veranderung rational zu gestalten - Sie werden mit grosster Wahrscheinlichkeit
versagen. Akzeptieren Sie, dass jede Veranderung emotional ist!

Grundsitzlich kénnen wir davon ausgehen, dass Menschen sehr wohl fahig sind,
sich zu verandern - im Denken und Handeln, im Wissen, in der Methedik und
im Verhalten. Da jedes Individuum unterschiedlich reagiert, ja scgar eine eigene
Prazessgeschwindigkeit aufweist, bedeutet ein Veranderungsprozess jedoch die
Bewaltigung einer individuellen Gestaltung von Veranderung. Veranderung wird
vom Betroffenen dann erlebt, wenn er weder Zeitpunkt noch Inhalt des Verande-
rungsthemas bestimmt hat. Ware dies der Fall, wirde er es Entwicklung nennen
Die folgenden 10 Schritte scllen |hnen helfen, Verinderungen professionell aus-
zuldsen und zu begleiten

(') Die Vorbereitung
Es geht es in der Vorbereitung im Wesentlichen darum, sich der Tatsache be-
wusst zu werden: Was ich jetzt auslosen werde, ist ein Veranderungsprozess
und dieser muss vorbereitet sein.* Kldren Sie in Ruhe:
< Wer soll in der Organisation als Prozess-Cwner” auftreten?
2 Wer ist Projektieiter und an wen soll er berichten?
< Welche Dimensionen des Verinderungsprozesses sollen in einer ersten

Phase erarbeitet werden?
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2 Wer kann in die Vorbereitungsarbeiten einbezogen werden?
2 Wann soll es losgehen - und wann soll der neue Zustand funktional sein?

@ Die Handlungsdringlichkeit
Ohne Handlungsdringlichkeit keine Veranderung! Im Wort Dringlichkeit finden
wir Verpflichtung, Ungeduld und Wichtigkeit, deshalb gefallt mir dieses Wort
so sehr. Geben Sie allen Betroffenen die Moglichkeit, sich Klarheit dariber zu
verschaffen, weshalb die Veranderung sein muss, warum sie schnell geschehen
soll und die Handlungsdringlichkeit somit gegeben ist.

(7) Die Vision
Zum Start brauchen Sie eine Vision. Eine gute Vision
2 wird kurz gehalten
2 ist mit wenigen Erklarungen vermittelbar
2 stellt einen Zustand in der Zukunft dar
% kreiert den Wunsch - maglichst die Sehnsucht -, diesen Zustand zu
erreichen
2 muss nicht messbar sein.

Wahrend die Handlungsdringlichkeit Dynamik in der Bewegung auskisen soll und
somit auch Unsicherheit schaffen kann, gibt die Vision im besten Fall die Energie
der Entschlossenheit und schafft das Sicherheitsgefihl, den Weg der Verande-
rung gehen zu konnen.

@ Das Projekt
Veranderungsprozesse sind Projekte und bedingen somit auch eine
Projektstruktur. Machen Sie nicht den Fehler, keine Struktur zu bilden oder sie
intransparent zu halten. Folgende Projektelemente kinnen gewahlt werden
2 Steering-Committee
2 Projektleitung
% Projektauftrag
2 Projektziele
2 Projektplan
2 Projektcentrolling
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(“) Das Team zusammenstellen
Nehmen Sie moglichst charismatische Personlichkeiten, gute Kommunika-
toren, unternehmerisch und ganzheitlich Denkende in das Team auf - aber
vergessen Sie auf keinen Fall die Schlusselpersonen fir ein Gelingen in der
Zukunft! Teambildende Massnahmen wor dem Projekt und Begegnungs-
maoglichkeiten wahrend des Projektes schaffen eine grosse Unterstutzung im
Verdnderungsprozess.

@ Die Kommunikation
Sie haben nur die eine Chance: Die initiale Botschaft ist der Moment! Sie kon-
nen jetzt schon gewinnen ader verlieren, egal cb das Projekt positiven ader
negativen Ausgang hat Bereiten Sie sich auf diesen Auftritt gut vor. Die initiale
Botschaft soll beinhalter:
2 Hintergrinde
< Rahmenbedingungen
% Handlungsdringlichkeit
2 Vision
< Projektziele
2 Projektorganisation

Gestalten Sie Ihre initiale Botschaft stufengerecht, emotional berihrend und klar -
wann immer moglich, zeigen Sie den Nutzen des Veranderungsprozesses auf.
Erstellen Sie einen Fragen- und Antwortenkatalog, bevor Sie vor die Mannschaft
treten! Selbstverstandlich st auch das Kommunikationskonzept wahrend des
Verdnderungsprozesses ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

@ Die Filhrung
Oft staunen Fuhrungskrafte zu Beginn eines Verinderungsprozesses, wie viele
Fihrungsveranstaltungen wir ihnen nebst den Individualgesprachen empfeh-
len. Sie versuchen, die - wie ich sie gern nenne - Fihrungsgefasse* zu redu-
zieren. Machen Sie diesen Fehler nicht! Veranderung bedeutet ein erhchtes
Mass an Unsicherheit, einen grisseren Bedarf an Informationen und den ex-
plziten Wunsch, einen stabilen Zustand wieder herzustellen. Ebenso wollen
die meisten Menschen an der Gestaltung der Zukunft mitwirken konnen. Dies

zusitzliche, projektbezogene Fuhrungsgefasse, wo sich Menschen begegnen
und gemeinsam arbeiten konnen. In der Regel sind es:
2 Kernteam-Meetings

2 Designteam-Meetings

2 Transferteam-Meetings

% Scundingboards

2 Informationsanlisse

2 Teamworkshops

% Change-Agent-Plattformen

2 World-Kaffees oder andere interaktive Brainstormings
2 Stammtische

@ Die Integration der Betroffenen

Es gibt verschiedene Philosophien in der Veranderung - alle haben Vor- und
Nachteile Versuchen Sie auf jeden Fall, entwicklungscrientiert zu verandern.
Machen Sie moglichst viele Betroffene des Veranderungsprozesses zu Beteilig-
ten der Zukunft!

@ Die Energie beibehalten

Es ist auch lhre Aufgabe, an die Energie der Personen und Prozesse zu denken,
damit der Veranderung nicht die Puste ausgeht” Dabei hilft lhnen:

2 |dentifizieren Sie die Fahnentrager!

% Zeigen Sie auch kurzfristige Erfolge auf!

2 Nehmen Sie Hindernisse an und beseitigen Sie sie!

2 Halten Sie Information und Kemmunikation aufrecht!

2 Feiern Sie Zwischenschritte!

@ Die Veranderung abschliessen

Wichtig: Die Veranderung ist erst dann wirklich abgeschlossen, wenn das Neue
stabilisiert ist — und das auf der Ebene der Betroffenen. Fuhren Sie daher lhr Pro-
jekt & Monate weiter und trainieren Sie die neuen Reflexe, wahrend das Neue
schon stattfindet.

alles kann nur Uber Gesprache und Gber Beziehung erfolgen. Schaffen Sie also
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Alles Klar? Glauben Sie an den methodischen Weg, kenzentrieren Sie sich auf die
Menschen und Sie werden erfolgreich veriandern! Nehmen Sie die genannten
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Dimensionen der Veranderung ernst und nehmen Sie die Anliegen aller Betrof-
feren ernst, auf allen Ebenen. Falls Sie auch Betroffener der Veranderung sind,
lassen Sie am besten Begleitung von aussen zu. Sich selbst am Haarschopf aus
dem Treibsand zu ziehen, wird auch thnen nicht gelingen.

Noch ein guter Rat: Gehen Sie die Veranderung frish genug an! Geben Sie ruhig
zu, dass Sie methadisch gefordert sind und vielleicht hilflos. Es ist ja nicht Ihre nor-
male Aufgabe, Veranderungsprozesse zu leiten. Je mehr Zeit Sie in den Verinde-
rungsprozess investieren, umso kleiner werden dann die Aufraumarbeiten. Leider
lasst sich die investierte Zeit nicht so genau beziffern wie die zu oft bevorzugten
Kostengrinde. Aber Sie, Ihre Organisaticn und lhr Unternehmen werden es lhnen
danken.

Die 10 Erfolgsdimensionen
der Veranderung
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Veranderung ist keine Nebensache. Denken Sie niemals, die Jungs
und Madels machen das schon! Zu spat den Prazess starten be-
deutet, die 10 Erfolgsfaktoren zu zerstéren. Spielen Sie eine Veran-
derung niemals herunter und schliessen Sie die Mitarbeiter nicht
aus. In jeder Phase gilt: Veranderung ist nicht rational, sondern
emotional!

Eine spontane und ehrliche Bilanz ist sinnvoll: Wie haben Sie eigentlich Ihr letztes
Verinderungsprojekt gefuhrt? Was ist Thnen dabei wirklich gut gelungen, was
uberhaupt nicht? Schenken Sie sich 5 gute Vorsatze fur das nichste Projekt und
beauftragen Sie jemanden, lhr Verhalten, lhre Methcdenkompetenz und die Um-
setzung lhrer Learnings zu spiegeln und dadurch zu sichern.

[ Verinderung abschiiessen |
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